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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ 

ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Новосибирской области
(Управление Роспотребнадзора по Новосибирской области)
Челюскинцев ул., д.7а, г. Новосибирск, 630132
телефон 220-26-78  факс   220-28-75  E-mail: Upravlenie@54.rospotrebnadzor.ru  http://www.54.rospotrebnadzor.ru
ОКПО75861582, ОГРН 1055406024794 ИНН/КПП  5406306550/540701001

	  25.05.2020 г  №  15/ 
О направлении информации
	
	Главам органов местного самоуправления


           В соответствии с поручением Руководителя Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новосибирской области, сообщаем, что с 29.03.2020 вступила в силу часть 5 статьи 14.8 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (внесенная Федеральным законом от 18.03.2020 N 56-ФЗ) согласно которой, отказ потребителю в предоставлении товаров (выполнении работ, оказании услуг) либо доступе к ним по причинам, связанным с состоянием его здоровья, или ограничением жизнедеятельности, или его возрастом, кроме случаев, установленных законом (к которым в том числе относятся: ограничения, применяемые при перевозке пассажиров авиационным транспортом; при обеспечении доступа к управлению транспортным средством, к развлекательным объектам повышенной опасности (аттракционам); при продаже отдельных видов товаров несовершеннолетним и прочее), влечет наложение административного штрафа: на должностных лиц - в размере от тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей; на юридических лиц - от трехсот тысяч до пятисот тысяч рублей. 

           При этом предусматривается, что в случае отказа двум и более потребителям одновременно в предоставлении товаров (выполнении работ, оказании услуг) либо доступе к товарам (работам, услугам) по причинам, связанным с состоянием их здоровья, или ограничением жизнедеятельности, или их возрастом, либо в случае соответствующего неоднократного отказа одному или двум и более потребителям одновременно указанная административная ответственность продавца (исполнителя) наступает за такой отказ каждому потребителю и за каждый случай такого отказа в отдельности.

         Учитывая изложенное, просим Вас разместить указанную информацию на сайтах органа местного самоуправления, а также довести её до сведения заинтересованных лиц, направив в дома инвалидов, комплексные центры социального обслуживания и т.п., находящиеся на Вашей территории, с рекомендацией направлять в Управление Роспотребнадзора по Новосибирской области обращения (жалобы, заявления) граждан, содержащие сведения о совершении продавцами (исполнителями) действий, предусмотренных ч.5 ст. 14.8 
КоАП РФ.
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